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2.CARTA DEL PRESIDENTE

Estimadas familias,

Con esta memoria queremos hacer balance del trabajo desarrollado durante 2024 por la
Asociacion de Familias Numerosas de La Rioja (AFNR), un afio en el que hemos
consolidado nuestros servicios, reforzado nuestra interlocucion con las administraciones
y seguido creciendo como red de apoyo para las familias que formamos esta comunidad

En un contexto preocupante desde el punto de vista demografico —La Rioja ha vuelto a
registrar uno de los indices de natalidad mas bajos del pais—, nuestro trabajo cobra atn
mas sentido. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, el nimero de nacimientos en
nuestra comunidad continua descendiendo, y cada vez son mas las familias que afrontan
retos vinculados a la crianza, el acceso a recursos basicos o la conciliacion.

Frente a esta realidad, desde AFNR hemos atendido mas de 2.000 solicitudes de
informacion, asesoramiento y tramites a lo largo del afio. Hemos tramitado 148 titulos de
familia numerosa y gestionado més de 230 solicitudes administrativas adicionales.
Nuestro servicio de atencion ha estado disponible de manera presencial, a través de
teléfono, WhatsApp, correo electronico, pagina web y redes sociales, para dar respuesta
agil y cercana a las familias.

Creemos que las familias numerosas no solo necesitan proteccion, sino también un marco
justo que valore su aportacion al conjunto de la sociedad. En este sentido, hemos
mantenido reuniones con representantes del Gobierno de La Rioja y varios ayuntamientos
para trasladar propuestas concretas de mejora, como el refuerzo de la conciliacion, la
proteccion del titulo de familia numerosa y el acceso igualitario a ayudas.

Todo este trabajo ha sido posible con recursos limitados, una persona contratada, el
compromiso de la Junta Directiva y el apoyo de una red de voluntarios y empresas
colaboradoras. A todas ellas, y sobre todo a vosotras, las familias asociadas, quiero daros
las gracias por seguir confiando en este proyecto comun.

El asociacionismo familiar sigue siendo una herramienta eficaz. Entre todas las personas
que formamos parte de AFNR estamos construyendo una comunidad solidaria,
representativa y Util, que trabaja para que ser mas, cueste menos y para que nuestras
familias, lejos de ser una excepcidn, sigan siendo un pilar imprescindible de nuestra
sociedad.

Con afecto y compromiso,
Rafael Serrano
Presidente de AFNR
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3. PRESENTACION

AFNR es una organizacion sin dnimo de lucro cuyo propdsito es proteger los derechos, tanto de las familias
en general, como de las numerosas en particular, en todas las areas de la vida politica, institucional, social,
medidtica y empresarial. Desde su fundacidn en 2004, AFNR ha sido impulsora entre las instituciones y
administraciones de una mayor conciencia sobre las necesidades de las familias con hijos, con el objetivo
de lograr mejoras en areas como vivienda, fiscalidad, transporte, educacién, entre otras. Todo ello,
ofreciendo a la par diferentes servicios y actividades a las familias que forman parte de la entidad

La misién de AFNR es la defensa y promocién de las familias en general y de las numerosas en particular,
velando por sus derechos y generando un cambio de cultura que propicie una sociedad mds amigable e
inclusiva con las familias con hijos, que en muchas ocasiones se ven desamparadas o desorientadas.

Su vision, trabajar, tanto en el dmbito publico como en el privado, para conseguir el pleno reconocimiento
de la aportacidn social de estas familias y, en consecuencia, su proteccidon econdmica, social y laboral,
siendo un referente e interlocutor entre las familias y la administracion publica. Asimismo, busca realizar
todas sus actividades y servicios con el Unico fin de mejorar la calidad de vida de las familias numerosas
en todos los ambitos.

Los valores de la organizacion son:

¢ La integridad en la gestion de la asociacion y transparencia en los procesos.

¢ La democracia en la forma de gobierno y toma de decisiones.

¢ La independencia y equidistancia de los agentes econdmicos, sociales y politicos.

¢ La solidaridad entre todos los miembros, fomentando la cooperacién y la ayuda mutua.
¢ La excelencia en el trabajo desarrollado, para lograr un mejor servicio a las familias

Personal
Contamos con una persona contratada, que coordina y ejecuta las distintas dreas de atencion, gestidény
apoyo a las familias, con el respaldo de la Junta Directiva y la colaboracidn puntual de voluntarios.
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4.SERVICIOS

e Asesoramiento e informacion integral para dar respuesta a todas las dudas sobre ayudas,
derechos o ventajas, etc. en relacidn con la condicion de familia numerosa.

e Servicio TGestiono: Tramitacidn del titulo de familia numerosa y el bono social a todas las familias

e Servicio de Representacion: AFNR actia como intermediaria entre las familias y las instituciones
publicas y privadas, defendiendo sus derechos y participando en la elaboracién de politicas
familiares y sociales.

e Servicio de Ofertas de Trabajo: Publicamos y difundimos ofertas de trabajo, facilitando el acceso
al empleo y contribuyendo a su estabilidad y desarrollo personal y familiar.

e Servicio de Canguros: Seleccionamos jovenes de total confianza para ofrecer un servicio de
cuidado infantil por horas, pensado para apoyar a las familias en la conciliacion y cubrir
necesidades puntuales con seguridad y tranquilidad.

e Servicio de Frescos En colaboracién con Mercadona, se reparten diariamente productos frescos
(fruta, verdura, lacteos, bolleria, panaderia, etc.), apoyando a las familias en su cesta de la compra
y contribuyendo al cumplimiento de la normativa contra el desperdicio alimentario.

e Servicio de Banco de alimentos: Gestionamos la recogida y reparto de alimentos no perecederos,
destinados a apoyar a familias con mayores necesidades y reforzar su acceso a productos basicos.

e Servicio de Donaciones: Recibimos y coordinamos donaciones de particulares, empresas y otras
asociaciones (alimentacién, material pediatrico e infantil..., etc.) para distribuirlas entre las
familias asociadas, fomentando la solidaridad y el aprovechamiento de recursos.

e Envio de informacién y comunicacion: Ademads de divulgar nuestras actividades, eventos y
noticias, desde AFNR desempefiamos una labor de informaciéon a las familias numerosas
brindando orientacién sobre sus derechos, ayudas disponibles... Este servicio se lleva a cabo
mediante diversos canales: de forma presencia, a través de llamadas telefénicas, correos
electrénicos, nuestra pagina web, WhatsApp e Instagram.

e Organizacion de actividades a lo largo este afo para compartir momentos lidicos con otras
familias.

e Voluntariado y solidaridad: se ofrece una bolsa de voluntariado para que aquellas personas
interesadas colaboren en eventos, actividades o intervengan en medios de comunicacion.

e CARNET DIGITAL AFNR dispone de un carnet digital de socio que sirve de documento acreditativo
para las familias asociadas. Este carnet, que es personal e intransferible, sirve para acceder a las
ventajas que les corresponden a las familias asociadas, dentro del Plan +Familia. Se trata de un
carnet unificado para todas las asociaciones de familias numerosas que formamos parte de la
Federacion Espafiola de Familias Numerosas, gracias al cual las familias se pueden beneficiar
también de todos los descuentos obtenidos por el resto de asociaciones de familias numerosas
de otras comunidades auténomas.

e Plan +Familia: Acuerdos alcanzados con empresas y entidades privadas, que ofrecen ventajas o
condiciones especiales a las familias numerosas asociadas en multiples sectores (alimentacion,
educacion, carburante, textil, ocio, salud, hosteleria, etc.)
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CIFRAS

e Numero de llamadas atendidas por teléfono, primera atencion: +750

e N.2 conversaciones establecidas por wsp: 1.385

e N.2 email atendidos: 150

e N.2visitas en la web: 11.230

e N.2titulos de familia numerosa tramitados: 148

e Otras gestiones tramitadas: 237

e Dificultades personales detectadas y atendidas por falta de informacion, conciliacion, brecha
digital...etc.: 385

e Familias atendidas en Banco de alimentos, Frescos y Donaciones:152

e N. 2 personas que participan del servicio de Ofertas de trabajo: 125
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Para el reconocimiento de la condicion de FAMILIA NUMEROSA, |a unidad
familiar debera estar formada por:
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MANTENIMIENTO DEL TITULO DE FAMILIA NUMEROSA: hasta que el ULTIMO HUJO/A
cumpla 21afios si deja de estudiar o 25 si sigue estudiando (ambas edades incluidas)
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5. ACTIVIDADES

Jornada familiar en Sendaviva

Jornada familiar en la Warner

Cesta de Navidad

Familia asocia a otra familia, Freestyle world Tour

6. COLABORACION CON INSTITUCIONES Y PARTIDOS POLITICOS
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7.EMPRESAS COLABORADORAS
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